Autodesk Subscription
Neues Subscription Center

Fragen und Antworten

Das neue Subscription Center umfasst zusétzliche Dienste und
starker personalisierte Informationen, um Subscription Kunden
einen noch besseren und attraktiveren Service bieten zu kdnnen.

Der Zugang zur Autodesk Subscription Website setzt den Erwerb

von Autodesk Subscription voraus.
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1. Allgemeine Informationen

1.1 Welche Verbesserungen und Neuheiten bietet das  neue Subscription
Center?

Das neue Subscription Center bietet Ihnen zusétzliche Dienste und stéarker personalisierte
Informationen durch:

Individuell auf Sie abgestimmte Informationen
Das neue Subscription Center ist in der Lage, sich auf ein spezifisches Profil
einzustellen (ausgehend von Produkt, Subscription-Level usw.), und kann so jedem
Subscription Kunden friihzeitig bedarfsgerechte Informationen liefern.

Das Subscription Center wird ab jetzt haufiger mit zusatzlichen Inhalten aktualisiert.

Produkte zum Herunterladen
Im neuen Subscription Center kénnen Kunden (Vertragsmanager und Software-
Koordinatoren) aktuelle Autodesk Produkte fur die Media & Entertainment Branche
herunterladen.

0 Folgende Media & Entertainment-Produkte werden nach der Einflhrung des
neuen Subscription Centers im September als Downloads zur Verfliigung
stehen: Autodesk® Maya® Complete, Autodesk® Maya® Unlimited,
Autodesk® MotionBuilder®, Autodesk® Toxik™ und Autodesk® Mudbox™.

Erweiterte Browser-Unterstiitzung
Zusétzlich zu Internet Explorer 6 oder héher unterstitzt das neue Subscription Center
auch Firefox 2 oder héher und teilweise auch Safari 2 oder hoher.

Verbesserte Navigations- und Suchfunktionen
Dank verbesserter und mit anderen Autodesk Websites Uibereinstimmender
Navigationsfunktionen kénnen Kunden die benétigten Informationen schnell finden.

Das neue Subscription Center verfligt Uber Funktionen zum Durchsuchen der ganzen
Site und zum Sortieren in relevanten Bereichen wie Produkt-Downloads.

Die Integration der Inhalte der Annex-Site fur Subscription Kunden mit unseren Media
& Entertainment-Produkten vereinfacht die Navigation und das Auffinden von
Informationen fur die Subscription Center Benutzer.

Eine Benutzer-ID
Das neue Subscription Center erfordert nur eine einzige Autodesk Benutzer-ID zum
nahtlosen Navigieren zwischen Autodesk Websites wie Autodesk Diskussionsgruppen,
Autodesk Communities, Autodesk University und Autodesk Labs.

1.2 Wann werden diese Veranderungen eingefiihrt?

Das neue Subscription Center steht Subscription Kunden ab dem 21. September 2008 zur
Verfligung.



1.3 Wie werde ich Uber die Veranderungen informiert ~ ?

Das fur Autodesk Subscription zustandige Team in USA wird unsere Kunden und Partner per
E-Mail und Brief Uber die interessanten Veranderungen im Subscription Center informieren.
Melden Sie sich am besten gleich heute im Subscription Center an und nutzen Sie die neuen
Mdglichkeiten!

2. Anmeldung
2.1 Wie melde ich mich im Subscription Center an?

Sie kdnnen sich genau wie bisher im Subscription Center anmelden, d. h. mit Ihrer
bestehenden Benutzer-ID und Ihrem Kennwort. Zugriff auf die Anmeldungsseite erhalten Sie
Uber das InfoCenter auf lhrem Produkt-Desktop oder unter
www.autodesk.com/subscriptionlogin.

2.2 Wie sieht die neue Anmeldungsseite aus?
Hier sehen Sie ein Beispiel fur die neue Anmeldungsseite:

Bitte beachten Sie, dass alle abgebildeten Beispiele das Subscription Center in englischer
Sprache widerspiegelt. Kunden die als Sprache ,DEUTSCH" auswahlen, sehen dann das neue
Subscription Center in Ihrer gewéhlten Sprache.

Autodesk’ subscription

English

Enjoy increased productivity, predictable
budgeting, and simplified license management
with Autodesk Subscription.

Sign in to Subscription Need Help? Contact Us

Enter your UserID and Password to access additional features of this site.

& Prog ide (pdf - 107Kb) -

. . 4 Learn about the smartest way to optimize your

*Required Field This comprehensive document " in Autodesk uy ; K &
covers the facts of

*User ID *Password Subscription from purchaze

through renewal.

Forgot User ID7 Forgot Password?

I~ Remember Me “four purchaze of Subscription
iz subject to theze terms and

conditions.

Learn more about using a single Autodesk account to sign in to
multiple Autodesk sites.




2.3 Was mache ich, wenn ich meine Benutzer-ID oder mein Kennwort vergessen
habe?

Klicken Sie im grauen Kasten auf ,Benutzer-ID vergessen“ und/oder ,Kennwort vergessen*
und geben Sie die verlangten Angaben ein. Wir senden Ihnen dann eine E-Mail mit lhrer
Benutzer-ID und/oder einem vorlaufigen Kennwort.

2.4 Was mache ich, wenn ich meine Benutzerdaten fir ~ das Subscription Center
nicht abrufen kann?

Wenn Sie Ihre Benutzerdaten mit den zur Verfligung gestellten Links nicht abrufen kénnen,
klicken Sie einfach auf den Link ,Need Help? Contact Us" (Sie brauchen Hilfestellung? Fragen
Sie uns.) im Fenster rechts oben auf dem Bildschirm und fillen Sie das Support-Formular aus.

2.5 Was passiert, nachdem ich mich angemeldet habe?

Nachdem lhre Benutzer-ID und Ihr Kennwort akzeptiert wurden, kénnen Sie das Subscription
Center und seine Vorteile wie bisher nutzen.



3. Startseite
3.1 Wie sieht die neue Startseite aus?

Hier sehen Sie ein Beispiel fir die neue Startseite:

Autodesk, Subscrl ptlon \ ra Lurins | Logout | Edit Profile —

English
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Subscription is an easy and affordable way to
provide your artists with the latest creative tools
and technical support.

News Welcome Sandra Lurins Need Help? Contact Us

Downloads & Products *Your subscription iz about to expire. Renew your subscription now.

Training

Tech Support Product Downloads ‘You Have Products Ready for Download

Program Info - 3 P .
= Available exclusively to subscription members, extensions are modular enhancements

to AutoCAD® and AutoCAD-bazed products that either improve existing features or
add new ones.

Contract Administration

Because extenzions do not alter the product's file format, application compatibility iz

maintained. The latest tutorials are available for your

Subscription entitlement.
Training

Get access to self-paced leszons with hands-on, step-by-step exercizes that help
th

concepts or features of your Autodesk software. Browse the e
i e\
- & )
b

3.2 Bekomme ich wie bisher einen personalisierten S ervice?

Ja, auch im neuen Subscription Center erwartet Sie ein auf lhren individuellen Bedarf
ausgerichteter Service mit Zugang zu allen Supportdiensten und Informationen, auf die Sie fur
Ilhre Software Anspruch haben.

Wir werden Ihnen sogar noch mehr Inhalte anbieten und au3erdem die jeweils angezeigten
Inhalte noch gezielter auf lhren Bedarf abstimmen, indem wir von dem ausgehen, was wir Uiber
Sie wissen, z. B. Ihrem Standort, Ihrem Produkt, lhrer Sprache usw.

3.3 Was andert sich bei der Navigation?

Hier sehen Sie eine Gegeniberstellung der alten und der neuen Navigationsliste links im
Subscription Center:



Bisher Jetzt

Autodesk

English US

Subsecription Home
Learning Regources

Technical Support News

Extenszions Product Downloads
What's New? Training

About Subscription Tech Support
Subscription Administration Program Information

3.4 Wie komme ich zur Startseite zurlick?

Um zur Startseite zurlickzukehren, klicken Sie — genau wie auf allen anderen Autodesk
Websites — auf das Autodesk Logo, das Sie links oben auf allen Seiten im Subscription Center
finden.

3.5 Wo finde ich den Link ,Learning Resources” (Tra inings- und
Schulungsangebote)?

Der Link ,Learning Resources” (Trainings- und Schulungsangebote) wurde von den Quick
Links links auf dem Bildschirm unter den Link ,Training“ verschoben. Auf diese Weise haben
Kunden die Mdglichkeit, bequem von einem Ort aus auf das gesamte Schulungsangebot
zuzugreifen, darunter E-Learning, Webcasts, White Paper und andere Schulungsinhalte fur
Autodesk Produkte. Umstéandliches Suchen nach Schulungsressourcen entfallt.

3.6 Wo finde ich den Link ,Technical Support* (Tech nischer Support)?

Dieser Link heif3t jetzt ,Tech Support”. Kunden kénnen hier auch weiterhin auf ihre Support-
Tools zugreifen.

3.7 Wo finde ich den Link ,Extensions* (Erweiterung en)?

Der Link ,Extensions” (Erweiterungen) wurde im neuen Subscription Center unter ,Produkt-
Downloads"” verschoben. Als Autodesk Subscription Kunde haben Sie Zugang zu regelmafiig
angebotenen Downloads und kénnen damit sofort die jeweils neuesten Funktionen,
Werkzeuge und Inhalte nutzen.

Die Vorteile fur Sie: Software auf dem neuesten Stand, einfache Implementierung ohne
Storung laufender Projekte und héhere Produktivitat im ganzen Unternehmen. Fir alle
Downloads gibt es jetzt eine zentrale, einfach zugangliche Anlaufstelle. Die jingsten
Neuzugéange werden auferdem direkt auf der Startseite angezeigt.



3.8 Wo finde ich den Link ,What's New" (Was ist neu  )?

Der Link ,What's New" (Was ist neu) wurde auf der neuen Site in ,News" umbenannt. Hier
haben Sie Zugriff auf aktuelle Informationen Uber neue Features und Veranstaltungen speziell
far Subscription Kunden. Besuchen Sie diesen Bereich regelméfig, um immer auf dem
neuesten Stand zu sein. AuBerdem werden wir diesen Bereich ausweiten und auch
Subscription News und Veranstaltungen in Ihrer Region oder lhrem Land mit einbeziehen.

3.9 Wo finde ich den Link ,About Subscription” (Inf 0 Uber Subscription)?

Der Link ,About Subscription“ (Info Gber Subscription) heif3t jetzt ,Program Information“
(Programminformationen). Als Kunde haben Sie damit weiterhin Zugriff auf alle Informationen
Uber die IThnen im Rahmen des Subscription Programms angebotenen Leistungen und
Vorteile.

3.10 Kann ich jetzt das ganze Subscription Center n  ach Informationen
durchsuchen?

Ja. Wir freuen uns, Ihnen zusammen mit dem neuen Subscription Portal auch eine neue
Suchfunktion vorstellen zu kénnen. Damit kdnnen Sie bequem auf der ganzen Site nach den
gewiinschten Informationen suchen.

4. Integration von Annex
4.1 Was geschieht mit Annex?

Um Autodesk Subscription Kunden ein zentrales, einheitliches und verbessertes System
anzubieten, haben wir alle bisher unter Annex verfligbaren Inhalte in das Subscription Center
integriert. Die Inhalte wurden im Subscription Center logisch zugeordnet. Auf der Subscription
Center Startseite finden Sie eine Ubersicht, wohin die einzelnen Annex-Inhalte verschoben
wurden.

4.2 Wo finde ich im neuen Subscription Center aktue lle Informationen und
Angaben zu Alias Produkten?

Alle aktuellen Subscription Informationen werden auf der News-Seite des Subscription Centers
angezeigt. Hier finden Sie ausschlieRlich die fir lhren Subscription Servicevertrag relevanten
Nachrichten. Naheres zu den News-Seiten im neuen Subscription Center erfahren Sie im
folgenden Abschnitt.

4.3 Wo finde ich die Annex Selbsthilfe-Tools?

Das aktuelle Selbsthilfematerial, darunter Tech Notes, Tech Alerts, White Paper und FAQs
(Haufig gestellte Fragen), die bisher unter Annex verfligbar waren, wurde in Autodesk
Enhanced KB eingegliedert und ist jetzt Gber die Schaltflache ,Suchen” rechts oben auf jeder
Seite des neuen Subscription Centers zugéanglich. Informationen zu qualifizierter Hardware
wurden ins Maya Product Center von Autodesk.de verschoben.



4.4 Wo finde ich die Annex Produktsupport-Tools?

,LOg a Support Request” (Support-Anfrage senden) und ,Ask Autodesk” (Autodesk fragen)
wurden beide schon vor einiger Zeit in das Subscription Center verlegt und sind im neuen
Subscription Center auf der Seite ,Tech Support* zu finden.

4.5 Wo finde ich die Annex Trainings- und Schulungs angebote?

Die folgenden bisher in Annex verfligbaren Trainings- und Schulungsangebote wurden in den
Bereich ,Training“ des Subscription Centers tibernommen:

Schulung zu neuen Versionen
Downloadbare DVDs
Podcasts

Texturen & Shaders

eBooks

Die angebotenen Materialien sind im Schulungskatalog nach Kategorien verzeichnet:
downloadbare DVDs, eBooks, Podcasts usw.

Der ,Learning Tools Store” und die ,Master Classes" sind unter Autodesk.de bzw. in Autodesk
AREA verflugbar.

4.6 Wo finde ich jetzt die Annex Downloads?

Alle bisher auf den Download-Seiten der verschiedenen Produkte angebotenen Inhalte sind
nun auf den Produkt-Download-Seiten im Subscription Center erhaltlich. Die Downloads
lassen sich jetzt nach Titel, Typ und Ausgabedatum sortieren und kénnen mit dem Tool
~Enhanced KM Search” durchsucht werden, das rechts oben auf jeder Seite erscheint.

4.7 Wie gelange ich zu AREA?

Zugang zu Autodesk AREA erhalten Sie jetzt unter http://area.autodesk.com/ oder indem Sie
auf der Subscription Center Startseite auf den Link zu AREA Kklicken. Dieser Link wird nur fur
Besitzer von Alias Produkten angezeigt.




5. News
5.1 Wie sieht die neue Nachrichtenseite (,News*) au  s?

Hier sehen Sie ein Beispiel fur die neue ,News"-Seite:

5.2 Gibt es im News-Bereich auch ein Archiv?

Ja, im neuen Subscription Center finden Sie aktuelle Nachrichten und haben auRerdem die
Madglichkeit, friihere Informationen im Newsletter-Archiv nachzulesen.

5.3 Wird es auch lokale Inhalte geben?

Ja, wir werden lokale Informationen so schnell wie mdglich aufnehmen. Bitte besuchen Sie
regelmaRig die ,News"“-Seite, um sich Uber Beitrage, Ankiindigungen und Veranstaltungen in
Ihrem Land/lhrer Region zu informieren.



6. Produkt-Downloads
6.1 Wie sieht die neue Seite fiir Produkt-Downloads aus?

Hier sehen Sie ein Beispiel fur die neue Produkt-Downloads-Seite:

6.2 Worauf kann ich im Bereich Produkt-Downloads zu  greifen?

Als Autodesk Subscription Kunde haben Sie Zugang zu regelméRig angebotenen Downloads
und kdénnen damit sofort die jeweils neuesten Funktionen, Werkzeuge und Inhalte nutzen. Die
Vorteile fur Sie: Software auf dem neuesten Stand, einfache Implementierung ohne Stérung
laufender Projekte und héhere Produktivitéat im ganzen Unternehmen.

Es werden jeweils die neuesten Downloads angezeigt, die lhnen im Rahmen lhres
Subscription Servicevertrags zur Verfiigung stehen.

AuRerdem kdnnen Kunden ab Herbst 2008 im Bereich ,,Produkt-Downloads* auch Produkt-
Upgrades herunterladen.



6.3 Kann ich Downloads nach Titel, Typ oder Ausgabe  datum sortieren?

Ja, im neuen Subscription Center gibt es jetzt auch eine Funktion zum Sortieren der Produkt-
Downloads-Liste nach Titel, Typ oder Ausgabedatum. Die Standardeinstellung ist Sortierung
nach dem Ausgabedatum.

6.4 Wann werden Produkt-Upgrades als Downloads im S ubscription Center
verflgbar sein?

Sobald wir neue Produkt-Upgrades herausgeben, werden diese zum Herunterladen
bereitgestellt. Den Anfang machen verschiedene Media & Entertainment-Produkte im
September 2008. In weiteren Mitteilungen spater in diesem Jahr erfahren Sie, wann andere
Produkt-Upgrades zum Herunterladen verflugbar sein werden.

6.5 Kann ich von der Download-Seite direkt auf die Produkt-Download-Seiten
zugreifen?

Ja, Uber den ersten Link oben auf der Seite.

6.6 Was ist der Unterschied zwischen Produkt-Downlo ads und den im
Subscription Center angebotenen Downloads?

Bei den Produkt-Downloads handelt es sich um Upgrades lhrer Lizenzprodukte im Rahmen
Ilhres Subscription Servicevertrags. Die anderen Downloads dagegen sind Anwendungen,
Add-ons, Erweiterungen und andere Materialien, die Sie in Verbindung mit Ihren Subscription
Lizenzprodukten nutzen kénnen.



7. Training

7.1 Wie sieht die neue Schulungsseite (,Training®) aus?

Hier sehen Sie ein Beispiel fur die neue ,Training“-Seite:

7.2 Was ist im Bereich , Training“ (Schulung) verflg bar?

Dieser Bereich enthalt jetzt auch das gesamte Schulungsangebot fiir ehemalige Alias
Produkte.



8. Technischer Support

8.1 Wie sieht die neue Seite flr technischen Suppor  taus?

Bitte beachten Sie, dass Sie auf der Seite ,Tech Support” nicht unbedingt alle oben
gezeigten Informationen sehen, z. B. die Telefonnummern usw., da diese von der Art
Ilhres Subscription Servicevertrags abhangen.



9. Programminformationen

9.1 Wie sieht die neue Seite fur Programminformatio  nen aus?

10. Single Sign-On
10.1 Was versteht man unter Single Sign-On?

Single Sign-On (einmalige Anmeldung) bedeutet, dass Sie mit einer Autodesk Benutzer-ID auf
das Subscription Center und ohne weitere Anmeldung auch auf verschiedene andere
Autodesk Websites zugreifen konnen, was die Navigation wesentlich vereinfacht.

10.2 Fur welche Websites gilt das Single Sign-On?

Mit Ihrer Autodesk Benutzer-ID und Ihrem Kennwort kdnnen Sie sich aul3er beim neuen
Subscription Center auch bei den folgenden Sites anmelden:

Reqistrierung & Aktivierung




Autodesk Diskussionsgruppen

Autodesk University

Autodesk Labs

Alias Design Community

Civil Engineering Community

Impression Community

Manufacturing Community

10.3 Gilt diese Autodesk Anmeldung fir alle Autodes k Websites?

Vorerst noch nicht. Die Websites Autodesk Beta Programs, Student Engineering & Design
Community, AREA und DWF Community unterstiitzen derzeit noch kein Autodesk Single Sign-
On. Es wird jedoch in Zukunft auf weitere Websites ausgedehnt werden.

10.4 Warum hat sich meine Benutzer-ID oder mein Ken  nwort geandert?

Wir haben uns bemiht, lhre bisherige Benutzer-1D und lhr bisheriges Kennwort beizubehalten.
Im Rahmen der Umstellung mussten jedoch mehrere vorhandene Datensatze
zusammengefuhrt werden. Das heif3t, Ihre Anmeldeinformationen haben sich eventuell
geéandert, weil Sie zuvor mehrere Konten hatten, weil lhre Informationen mit denen eines
anderen Benutzers in separaten Legacy-Systemen identisch waren oder weil lhre bisherige
Benutzer-ID bzw. Ihr Kennwort die Mindestanforderungen nicht erfullten.

10.5 Ich bin mir nicht sicher, ob ich ein Konto hab e. Wie kann ich das
feststellen?

Wenn Sie vor der Umstellung ein registrierter Nutzer einer der beteiligten Websites waren,
sollten Sie eine E-Mail-Nachricht mit Ihrer Benutzer-ID und einem neuen, vorlaufigen Kennwort
erhalten haben. Bei der Anmeldung miissen Sie dann ein neues, permanentes Kennwort
erstellen. Sie kdnnen auch die Kontohilfen ,Benutzer-ID vergessen?* und/oder ,Kennwort
vergessen?” auf der Anmeldungsseite benutzen, um sich Ihre Anmeldeinformationen per
E-Mail zuschicken zu lassen.

10.6 Kann ich meine Kontoangaben wie z.B. meine Ben  utzer-ID, mein Kennwort
und meine E-Mail-Adresse andern?

Ja, auf jeder Seite finden Sie einen Link zur Bearbeitung Ihrer Kontoangaben. Wenn Sie
Anderungen vornehmen, gelten diese fiir alle beteiligten Websites. Die Anderungen sehen Sie
erst, wenn Sie sich das nachste Mal anmelden.

10.7 Was ist, wenn ich meine Benutzer-ID und/oder m  ein Kennwort vergessen
habe?

Benutzen Sie die Kontohilfen ,Benutzer-ID vergessen?“ und/oder ,Kennwort vergessen?* auf
der Anmeldungsseite und senden Sie uns die verlangten Informationen. Wir schicken lhnen
dann eine E-Mail mit Ihrer Benutzer-I1D und/oder einem vorlaufigen Kennwort, sodass Sie sich
anmelden konnen.



10.8 Kénnen auf den Websites zusatzliche Voreinstel  lungen vorgenommen
werden?

Ja, die einzelnen Websites bieten vielfach zuséatzliche Einstellungsmdglichkeiten an, mit denen
Sie Préaferenzen fir Features und Funktionen festlegen kénnen. Diese sind unabhangig von
lhrem Autodesk Benutzerkonto. In einigen Fallen missen Sie zusatzliche Einstellungen
vornehmen, um die Website zu nutzen, in anderen Fallen wird lhnen vorgeschlagen,
zuséatzliche Informationen einzugeben.

10.9 Muss ich die Registrierung fur jede andere Web  site wiederholen, wenn ich
mich einmal registriert und ein Autodesk Benutzerko nto erstellt habe?

Nein, Sie brauchen nur ein einziges Konto, um auf alle beteiligten Websites zuzugreifen.

10.10 Wenn ich nach der Anmeldung zwischen Websites wechsle, bleibe ich
dann bei allen Websites angemeldet?

Ja, der Status ,angemeldet” bleibt IThnen erhalten, wahrend Sie zwischen beteiligten Websites
wechseln. Wenn lhre Online-Sitzung jedoch eine bestimmte Zeit inaktiv ist, werden Sie
eventuell automatisch abgemeldet.

10.11 Wo bekomme ich weitere Hilfe, wenn ich immer noch Probleme mit der
Anmeldung habe?

Bitte konsultieren Sie die ,Haufig gestellten Fragen* auf der Anmeldungsseite. Wenn Sie sich
danach immer noch nicht anmelden kénnen, klicken Sie hier, um weitere Unterstiitzung in
Bezug auf Ihr Benutzerkonto zu erhalten.

*Der Zugang zur Autodesk Subscription Website setzt den Erwerb von Autodesk Subscription
voraus. Bestimmte Inhalte auf der Autodesk University Website sind Autodesk University
Teilnehmern vorbehalten.



